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DONG Energy’s Almindelige leverings-
betingelser for Naturgasservice

Disse almindelige betingelser udggr en inte-
greret del af Kundens Serviceaftale med DONG
Naturgas A/S (CVR-nummer 27 21 05 38,
herefter benaevnt DONG Energy).

Er der uoverensstemmelse mellem disse
almindelige betingelser og Serviceaftalen,
har Serviceaftalen forrang i forhold til disse
almindelige betingelser.

1. Anvendelsesomrade

Aftalen geelder for et naturgasfyr med maksi-
malt indfyret effekt pa 66 kW og refererer til en
geeldende DONG Energy serviceaftale (med
EP-nummer som angivet i serviceaftalen).

2. Serviceaftalens daekning

Naturgasledning fra maler til et naturgasfyr,
gaskedel/breender, tilhgrende styrings-
automatik, pumpe, trykekspansionsbeholder,
snavssamler, varmtvandsbeholder, varmtvands-
prioritering, gasrersinstallation, aftreek samt
varmeanlaeggets sikkerhedsventil.

3. Serviceinterval og aftaleperiode

= Serviceinterval 1: Aftaleperiode pa ét ar
og serviceeftersyn hvert ar.

= Serviceinterval 2: Aftaleperiode pa to ar
og serviceeftersyn hvert andet ar.

= Serviceinterval 3: Aftaleperiode pa tre ar
og serviceeftersyn hvert tredje ar.

= Nyplus: Aftaleperiode pa fem ar.

4. Produktvarianter

= Basis - serviceeftersyn alene.

= Standard - serviceeftersyn med udkalds-
daekning.

= Standardplus og Nyplus - serviceeftersyn
med udkaldsdeekning og reservedels-
forsikring.

5. Basis

Serviceeftersynet, der gennemfgres indenfor

normal arbejdstid, udferes somet forebyg-

gende vedligeholdelseseftersyn pa de kom-

ponenter, der er deekket af abonnementet,

og omfatter:

= Kontrol af naturgasinstallationen

= Kontrol af frisklufttilfgrsel og aftraek

= Kontrol af forbreending

= Kontrol af kedelanleeggets styring og auto-
matik, monteret i forbindelse med fyret

= Kontrol af fyrets sikkerhedsfunktioner

= Kontrol af trykekspansionsbeholder

= Kontrol af brugsvandsproduktion og varmt-
vandsbeholderens anode (kun safremt
ngdvendig aftapning og afspeerring forefin-
des, og anoden er umiddelbart tilgeengelig)

= Rensning og justering af kedel/braender og
aftreek efter behov

= Eventuel reparation/udskiftning af kom-
ponenter og udstyr (herunder vandret
balanceret aftreek eller den del af det @vrige
aftraek, som er tilgeengeligt i fyrets opstil-
lingsrum)

= Udarbejdelse af besggsrapport

Leverede reservedele afregnes til DONG
Energy efter de geeldende dagspriser hos
Servicepartneren. Der ydes samme reklama-
tionsret pa leverede reservedele, som kan
opnas hos leverandgren eller producenten.
For en Basis aftale er der én maneds reklama-
tionsret pa ydelser, der kan henfares

til det udferte servicearbejde.

6. Standard

Standard daekker som en Basis og daekker

tillige udkald ved driftsstop og funktionsfejl:

= Assistance til fejlfinding

= Assistance til igangseetning

= Udbedring af fejl

= Evt. midlertidige foranstaltninger ved omfat-
tende fejl eller leveringsvanskeligheder af
reservedele



Udkald i forbindelse med driftsstop eller funk-
tionssvigt skal bestilles hos DONG Energy pa
telefon 70 33 10 22. Der kan ringes dggnet
rundt. Kunden far besgg af eller henvendelse
fra en DONG Energy Servicepartner indenfor
fa timer, normalt to, i falgende udkaldsperio-
der: Fra 1. oktober til 30. april fra kl. 07.30 til
kL. 20.00 alle ugens dage. Udkald rekvireret
efter kl. 19.30 kan ikke i alle situationer ud-
fgres samme dag.

Afhjeelpning af manglende varmt brugsvand
bliver kun gennemfart mellem kl. 08.00 og
kL. 16.00.

Er driftsforstyrrelsen af omfattende karakter
og opstaet indenfor tidsrummet 16.00 til
20.00, eller i en weekend, kan der foretages
midlertidig afhjeelpning pa en sadan made,
at det er til mindst mulig ulempe for Kunden.
Reparation vil herefter blive udfert senere
efter naermere aftale.

Fra 1. maj til 30. september inden for almin-
delig arbejdstid pa ugens fem fgrste dage.
Mandag - torsdag fra kL. 07.30 til kL. 16.00.
Fredag fra kL. 07.30 til kl. 13.00. (Der tages
forbehold for helligdage mv.).

7. Standardplus

Standardplus daekker som en Standard, og in-
deholder tillige en reservedelsforsikring.

Den daekker levering af ngdvendige reservedele
til naturgasfyret i forbindelse med det ordinzere
serviceeftersyn og udbedring ved driftsstop
eller funktionssvigt. Undtaget herfor er levering
af klimastyringsanleeg og stgbte kedelblokke.

Reservedelsomkostningerne daekkes fra:

0 - 5 ar med maksimum 15.000 kr. i perioden
6 - 10 ar med maksimum 8.000 kr. i perioden
11 - 13 ar med maksimum 3.000 kr. i perioden

Vedrgrende DONG Energy’s forpligtelse i
henhold til reservedels forsikringen er der i
TRYG A/S stillet garanti.

Standardplus kan indgas indtil otte ar efter
naturgasked|lens fgrste registrerede opstarts-
dato, og kan geelde frem til fyret bliver 13 ar.

Reservedelsforsikringen treeder farst i kraft,
nar det farstkommende serviceeftersyn, efter
indgaelsen af Standardplus, er tilendebragt.
Anvendte reservedele til dette serviceeftersyn
deekkes ikke af denne aftale.

Safremt Standardplus ikke opsiges til udgan-
gen af det 13. ar med det i punkt 10 naevnte
opsigelsesfrist, overflyttes aftalen til en Stan-
dard.

I forbindelse med udskiftning af fyret kan
Kunden fa en Standardplus sndret til en
Nyplus. Daekningsbelgbet reguleres i henhold
til punkt 14.

8. Nyplus

Nyplus deekker som en Standardplus og er en
rabatordning til nye naturgasfyr. Nyplus tager
hgjde for producentens garanti pa det nye
naturgasfyr.

Nyplus geelder i fem ar med beregnet ikraft-
treedelse fra naturgasfyrets forste registrerede
opstartsdato. Nyplus kan indgas indtil ét ar
efter ovennaevnte opstartsdato.

Vedrgrende DONG Energy’s forpligtelse i
henhold til reservedelsforsikringen er der i
TRYG A/S stillet garanti.

Safremt Nyplus ikke opsiges med det i punkt
10 nzevnte opsigelsesfrist til udlgbet af aftale-
perioden pa fem ar, overflyttes aftalen til en
Standardplus. Safremt Nyplus opsiges inden
udlgbet af aftaleperioden, bortfalder rabatord-



ningen, og aftalen bliver slutafregnet som en
Standardplus for hele den aktive periode frem
til opsigelsesdatoen.

9. Forbehold geeldende for

alle produktvarianter

DONG Energy tager forbehold for, at den
enkelte kunde, apparattype- og stgrrelse kan
godkendes til at vaere omfattet af denne aftale.

DONG Energy er ikke ansvarlig for leverings-
vanskeligheder af komponenter, reservedele,
automatikudstyr og lign.

Med mindre andet er aftalt med DONG Energy,
deekkes ydelserne, der er beskrevet i disse al-
mindelige betingelser kun, nar de udfgres af en
DONG Energy Servicepartner.

I forbindelse med det fgrste udkald og/eller
serviceeftersyn efter serviceaftalens indgaelse,
skal Kunden betale for den tid, der medgar
hertil ud over to timer. DONG Energy kan for-
lange at fa udfert forebyggende foranstalt-
ninger med henblik pa at begraense skader,
der kan opsta pa naturgasfyret som fglge af
konstateret skader, fejl og mangler i central-
varmeanleeg, aftreek, el-installation og
bygningen i gvrigt. Herunder gaelder tillige fal-

gerne af snavs og gennemstrgmningsproblemer

i centralvarmeanlaegget, fejlagtig dimensione-
ring af varmeanlaeg og ekspansionssystem
samt utilstraekkelig service pa naturgasfyret.

Fglgende ydelser er ikke abonnements-

deekket, og skal betales seerskilt:

= Forbrug af reservedele af enhver art
(omfatter ikke Standardplus og Nyplus)

= Udskiftning af kedel eller braender

= Udskiftning af stebte kedelblokke og abne
ekspansionsbeholdere

= Udskiftning af varmtvandsbeholdere eller
udsyring/rensning af rgr eller varmespiraler
i varmtvandsbeholdere

= Udsyring af fyrets varmeveksler (demonte-
ring og montage er med i abonnementet)

= Udskiftning af sikkerhedsventil til varmt-
vandsbeholderen

= Udskiftning af shunt/shuntpumpe samt
brugsvandspumpe

= Reparation af skjulte frisklufts- og aftraeks-
kanaler

= Reparation af skorsten eller aftraekskanal,
der er tilsluttet et naturgasfyr med aben
forbraending

= Arbejde, der skal udfgres pa bygningsdele

= Demontering af fyret, skabe eller hylder,
hvis pladsforholdene ger servicearbejdet
seerligt vanskeligt, eksempelvis, hvor fyret
er indbygget i et skab o.L.

= Seerlige foranstaltninger, der er ngdvendige
for at udfere servicearbejdet, eksempelvis
brug af lift, kran, stillads eller lignende.

= Hvis eftersyn og udskiftning af ekspansions-
beholder overstiger 2 timer faktureres den
medgaende tid over 2 timer til kunden.

Folgende situationer er ikke abonnements-

deaekket, og skal betales saerskilt:

= Skader pa anlaegget, der er omfattet af en
bygnings eller fritidshusforsikring eller selv-
risiko under sadan forsikringskader.

= Fejl, der er forarsaget af manglende pasning,
haerveerk, frost- og vandskade

= Udkald ved uvilje til selv at forsgge at gen-
starte efter servicefirmaets anvisninger

= Skader eller fejl pa ukurante komponenter

= Skader eller fejl forarsaget af uautoriserede
personer

= Skader eller fejl pa eller forarsaget af husets
el-installation

= Skader eller fejl i den varmefordelende del af
anlaegget (ror, radiatorer mv.)

= Skader eller fejl som fglge af kombinations-
drift (f.eks. fast breendsels-, solvarmeanleeg
og lign.)

= Udkald til stremsvigt, abning for gassen,
vandpafyldning, fejlbetjening af fyret, eller



fejlbetjening, fejljustering og indstilling af
klimastyringen.

10. Misligholdelse

Hvis en part veesentligt misligholder sine for-
pligtelser i henhold til aftalen, har den anden
part ret til at ophaeve aftalen med gjeblikkelig
virkning. Som vaesentlig misligholdelse be-
tragtes bl.a. Kundens manglende opfyldelse af
betalingsforpligtelser eller dennes undladelse
af at foretage de papegede og ngdvendige
forebyggende foranstaltninger. I forbindelse
med en parts ophaevelse af aftalen, skal den
anden part erstatte dennes tab, idet DONG
Energy’s ansvar er begraenset som anfart i
punkt 15.

Ved dgdsfald, begeering af rekontruktions-
behandling, begzering om konkurs eller
indledning af gaeldssanering, skal DONG
Energy straks underrettes herom. DONG
Energy kan i disse tilfzelde kraeve forud-
betaling eller anden sikkerhed for betaling,
med mindre andet er bestemt ved lov.

Stilles den kraevede sikkerhed ikke inden for
den af DONG Energy angivne frist, har DONG
Energy ret til at ophaeve aftalen med gjeblikke-
lig virkning.

11. Overdragelse

Overdrages ejendommen kan den nye ejer nor-
malt indtreede i aftalens rettigheder og
forpligtelser, medmindre denne ikke opfylder
de almindelige betingelser for at blive omfattet
af aftalen. Ejendommens ejer er forpligtet til at
give den nye ejer meddelelse herom.

12. Fornyelse og opsigelse af abonnementet
Aftalen kan af hver af parterne opsiges med én
maneds skriftlig varsel ved udlgbet af en abon-
nementsperiode. Abonnementsperioden er
angivet i punkt 3. Hvis aftalen ikke opsiges,
fornyes den automatisk for en ny aftaleperiode.

13. Betaling

Betaling for de anfarte ydelser forfalder arligt
forud ved periodens begyndelse, men opkraeves
irater i forbindelse med acontobetalingerne for
Kundens naturgas- eller el-forbrug, safremt
Kunden ligeledes kaber el eller naturgas hos
DONG Energy-koncernen. Ved ejerskifte op-
kreeves periodens resterende forfaldne rater.

I forbindelse med lejeforhold, og safremt
Kunden ikke samtidig kaber el eller naturgas
hos DONG Energy-koncernen opkraeves abon-
nementet én gang arligt.

14. Regulering af priser

DONG Energy forbeholder sig ret til at regule-
re abonnementspriserne i takt med
prisudviklingen pa markedet.

Ved regulering af abonnementsprisen, bliver
det maksimale deekningsbelgb for Standard-
plus og Nyplus ligeledes reguleret.

15. Ansvar

DONG Energy er alene forpligtet til at foretage
service, reparation eller udskiftning i henhold
til denne Serviceaftales individuelle og almin-
delige bestemmelser. Er en reparation mangel-
fuld, eller er der mangler ved materiale leveret i
henhold til Serviceaftalen, afhjeelper DONG
Energy manglerne inden for rimelig tid. Indsi-
gelser vedrgrende mangelfulde serviceydelser
eller mangler ved leverede reservedele skal
meddeles DONG Energy i rimelig tid efter ser-
vicearbejdets udfarelse.

Uanset om DONG Energy kan ifalde mangelan-
svar, er DONG Energy ikke ansvarlig for
driftstab, avancetab, krav rejst af tredjemand
og andre indirekte tab. Herunder forgaeves af-
holdte udgifter, f.eks. til indkgb af materiale og
installationsarbejde udfert af tredjemand, der
matte opsta eller blive konstateret som fglge af
mangelfuld eller forsinket udfgrelse af service-



arbejdet, mangler ved leveret materiel eller
skader forarsaget af det leverede materiel.

16. Behandling af personoplysninger

Det er en forudseetning for DONG Energy’s
endelige accept af en aftale med Kunden, at
Kunden ikke er registreret i et kreditoplys-
ningsbureau eller er i restance med andre
betalinger til DONG Energy-koncernen. Efter
Kundens accept af aftalen, tjekker DONG
Energy, om Kunden er registreret i et kreditop-
lysningsbureau eller er i restance med
betalinger til DONG Energy-koncernen.

Til brug for administration af, radgivning i for-
bindelse med og opfyldelse af aftalen med
Kunden, indsamler og behandler DONG Energy
en raekke oplysninger om Kunden, herunder
bl.a. navn, adresse, telefonnummer, gasforbrug,
aftagenummer og betalingsforhold.

Oplysninger om Kunden videregives kun til
private virksomheder uden for DONG Energy-
koncernen, hvis det er ngdvendigt for op-
fyldelse af aftalen med Kunden. Oplysninger
om Kunden videregives kun til offentlige
myndigheder i det omfang, dette falger af
lovgivningen.

Misligholder Kunden sine forpligtelser i hen-
hold til aftalen, kan DONG Energy indberette
Kunden til kreditoplysningsbureauer og/eller
advarselsregistre i overensstemmelse med de
regler, der geelder herfor.

Efter skriftlig anmodning kan Kunden fa indsigt
i de oplysninger, som DONG Energy behandler
om Kunden i overensstemmelse med reglerne
herom i persondataloven. DONG Energy kan
kraeve et gebyr for at give et skriftligt svar. Er
der fejl i de behandlede oplysninger, eller er
oplysningerne vildledende, vil de blive rettet pa
anmodning fra Kunden.

17. Samfakturering

Hvis Kunden tillige har indgaet eller senere ind-
gar andre leveringsaftaler med DONG Energy,
er DONG Energy berettiget til at fakturere
Kunden for disse leveringsaftaler pa én og
samme faktura.

DONG Energy er berettiget til ved Kundens
restance forst at afskrive indbetalinger
pa restancer vedrgrende serviceaftalen.

18. Samfakturering

Dersom DONG Energy eller Kunden bliver ude
af stand til helt eller delvist at opfylde sine for-
pligtelser pa grund af force majeure, suspen-
deres opfyldelsen af de forpligtelser, som pa-
hviler den pagaeldende part i henhold til
servicesaftalen, sa leenge og i det omfang op-
fyldelseshindringen bestar. Den pageeldende
part skal straks give den anden part meddelel-
se herom, herunder oplyse om de naermere
enkeltheder og den forventede varighed af
force majeure. Den pageeldende part skal
sgge at overvinde force majeure situationen
sa hurtigt som muligt.

Force majeure betyder omsteendigheder,

der indtraeder efter kontraktindgaelsen, og
som er uden for den pageeldende parts kontrol,
safremt den pageeldende part har udvist den
omhu, som kraeves, og som ikke med rimelig-
hed kunne overvindes.

Felgende omsteendigheder skal, under forud-
seetning af at ovenstaende er opfyldt, altid
betragtes som force majeure: Ekstraordinzere
naturbegivenheder, samfundsfjendtlige hand-
linger, krige, ildsvade samt arbejdsstridigheder
(strejker, lockouter eller anden lignende urolig-
hed pa arbejdsmarkedet).

Force majeure hos DONG Energy’s medkontra-
henter kan paberabes af DONG Energy som
force majeure mellem DONG Energy og Kunden.



Hvis en force majeure begivenhed medfarer,
at en part kun ved afholdelse af ganske ufor-
holdsmaessige gkonomiske opofrelser kan
opfylde sine forpligtelser, skal dette sidestilles
med, at den pageeldende part er ude af stand
til helt eller delvis at opfylde sine forpligtelser.
Pengemangel er ikke force majeure.

19. Tvister

Tvister mellem Kunden og DONG Energy af-
gores efter dansk ret. Sager mod DONG Energy
- med relation til ydelser leveret i henhold til
disse almindelige betingelser - anleegges ved
Civilretten i Hgrsholm.

20. Ikrafttraeden og eendring
Disse almindelige betingelser for DONG Energy
Naturgasservice traeder i kraft den 1. april 2011.

DONG Energy er berettiget til, nar som helst, at
andre disse almindelige betingelser. Oplysnin-
ger om endringer meddeles Kunden ved
tilsendelse af nye almindelige betingelser eller
pa anden made, som DONG Energy fi nder hen-
sigtsmaessig.

Seneste version af betingelserne findes pa
dongenergy.dk.

Safremt aendringerne skyldes regulatoriske for-
hold, herunder pabud fra offentlige myndig-
heder, er Kunden forpligtet til at overholde de
nye almindelige betingelser, nar meddelelse
om andringerne er kommet frem. Skyldes
andringerne andet end regulatoriske forhold,
er Kunden forpligtet til at overholde de nye al-
mindelige betingelser fra det i meddelelsen
angivne tidspunkt, medmindre Kunden forin-
den har opsagt aftalen inden for den i med-
delelsen angivne frist. Opsigelsen vil have
virkning fra tidspunktet for eendringernes
ikrafttraeden.

21. @vrige henvendelser til
DONG Energy skal ske til:

DONG Energy

Kundecenter

Teknikerbyen 25

2830 Virum

Telefon: 7210 20 30

Mail: kundecenter@dongenergy.dk
Hjemmeside: www.dongenergy.dk

22. Definitioner

De i disse almindelige betingelser anfarte
ord og begreber skal have nedenstaende
betydning, medmindre andet fremgar af
sammenhaengen.

DONG Energy er DONG Naturgas A/S,
Kraftveerksvej 53, 7000 Fredericia,
CVR 272105 38.

DONG Energy koncernen er de til enhver
tid veerende selskaber i den koncern, hvori
DONG Energy A/S er moderselskab.

Kunde er enhver, der har indgaet en ikraft-
veerende Serviceaftale med DONG Energy.
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